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Prólogo
Este documento tiene como fi nalidad  dar a conocer los aprendizajes respecto de 
la Metodología  de intermediación laboral juvenil para Organizaciones Sociales 
desarrollada por Fundación SES1. 
Dicha metodología es producto de las  distintas experiencias programáticas que 
ha desarrollado la Fundación para mejorar la inserción y permanencia al mundo 
del trabajo de los jóvenes vulnerables en sus quince años de trayectoria. Así pro-
poniendo diagnósticos e iniciativas participativas y asociadas desde SES hemos 
ido consolidando una serie sistemática de acciones a desarrollar como modelo de 
abordaje integral para que las organizaciones sociales promuevan la mejora de la 
situación laboral de los jóvenes vulnerables. 
Esta propuesta propone combinar el desarrollo formativo y ocupacional de los 
jóvenes con la demanda del mercado de trabajo a través de estrategias de inter-
mediación laboral y seguimiento continuo. Su concepción parte de la perspectiva 
de considerar que es necesario enmarcar los procesos de inserción laboral en el 
sentido más amplio de la incorporación social, considerando que el empleo y/o 
autoempleo tienen sentido si mejoran la calidad de vida de los jóvenes y facilita 
el acceso a condiciones de vida más digna. 
Este modelo que tiene sus inicios en los llamados “Grupos de Formación Labo-
ral”2, en los que se trabajaba sobre dos ejes: la grupalidad juvenil y la formación 
socio laboral, como punto partida para mejorar las condiciones de empleabilidad. 
Esa experiencia dio lugar al Programa Entra 21 fase I y II (IYF-FOMIN), allí en la 
fase I denominada Navegar Sur, perfeccionamos la formación de los grupos in-
corporando roles específi cos de acompañamiento, diagnósticos del entorno pro-
ductivo y prácticas califi cantes que acercaran a los jóvenes al mundo del trabajo. 
En el proyecto Horizontes (fase II) llevamos la experiencia a escala nacional, cola-
borando con la política pública del Programa Nacional Jóvenes con Más y Mejor 
Trabajo/Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nación3, con la necesidad 
de incorporar roles defi nidos y de trabajar con los jóvenes su “Proyecto formativo 
y ocupacional”· Con  la experiencia del Programa Fondo de Tecnología para la In-
serción Laboral Juvenil (SES-FOMIN-Microsoft, 2011-2015) hemos experimentado 
probar en escala regional el modelo de abordaje integral, así como fortalecer la 
necesidad de intervenir  tanto sobre la oferta como sobre la demanda de empleo.  
La implementación del Fondo de Tecnología para la inserción laboral juvenil ha 
tenido resultados sumamente exitosos, a través de este modelo hemos alcanza-
do un 97% de permanencia de los jóvenes en el programa y un 60% de mejora 
en su trayectoria laboral (sobre una base de 6000 jóvenes de 29 organizaciones 
sociales de 9 países4). También hemos obtenido grandes aprendizajes que parten 
de la diversidad de complejidad de escenarios en los que se ha desplegado esta 
experiencia. 
Por ello  la propuesta de este material consiste en compartir con las organizacio-
nes sociales y/o los referentes de las esferas estatales esta propuesta de abordaje 
integral de la problemática laboral juvenil  que rescata las estrategias más exito-
sas y los aprendizajes tanto de nuestra institución como de las distintas organiza-
ciones que en asociación a Fundación SES han llevado adelante la metodología 
de intermediación laboral. 

Alejandra Solla

1.  Fundación SES (Sustentabilidad Educación Solidaridad) www.fundses.org.ar
2.  Programa de fortalecimiento al desarrollo local fi nanciado por la Fundación Avina. Implementa-
do en San Martin de los andes entre el año 1999 y el 2000.
3.  Sitio de referencia: http://www.trabajo.gov.ar/jovenes/
4.  Informe fi nal de SME. El programa cuenta con informes elaborados durante la gestión del Pro-
grama Fondo de tecnología para la inserción laboral, a través del Sistema de Monitoreo y evaluación 
(SME).  



Directora Fundación SES

Aclaraciones al lector: 
Los autores del siguiente trabajo comparten la idea de que el lenguaje utilizado 
para la comunicación no es neutro porque su utilización se encuentra enmarcada 
en el contexto de relaciones desiguales de poder (de género, edad, clase social y 
etnia, entre otras). No obstante, debido a razones de estilo, optamos por emplear 
en el presente escrito el masculino genérico que será entendido como abarcador 
de lo masculino y lo femenino cuando así corresponda. 
Las opiniones expresadas en esta publicación son de los autores y no necesaria-
mente refl ejan el punto de vista del Banco Interamericano de Desarrollo, de su 
Directorio Ejecutivo ni de los países que representa; ni de Microsoft. 
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Sobre la nueva edición de la metodología 
Las lecciones aprendidas durante la implementación del Programa Fondo de Tec-
nología para la Inserción Laboral Juvenil son la base de nuestros aprendizajes 
para construir la Metodología de intermediación laboral juvenil para Organiza-
ciones Sociales.
El carácter novedoso de esta experiencia así como lo exitoso de los resultados 
alcanzados, inspiró la realización del Estudio de costos y resultados del Programa 
Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral Juvenil5, que tuvo como objetivo 
evaluar los resultados y costos económicos que implica trabajar la inserción labo-
ral juvenil en América Latina, desde las organizaciones sociales. El análisis contri-
buye al fortalecimiento de los espacios de acción articulada entre los Estados, las 
Empresas y  las organizaciones.
Para desarrollar el Estudio y a modo de muestra, se seleccionaron 8 de los 29 
proyectos del programa. Estos proyectos fueron los implementados por Cáritas 
San Isidro6 y Universidad Católica de Córdoba7 de Argentina, Instituto Alianza8 
y Pro cerrado9 de Brasil, Microempresas de Antioquia de Colombia10, Fundación 
salvadoreña para la promoción social y el desarrollo económico 11 de El Salvador, 
Servicios a la Juventud A.C12 de México y Asociación Ser Familia de Bolivia.13

Para obtener los resultados del estudio, se utilizó un abordaje cuantitativo y cua-
litativo, donde se llevaron a cabo análisis de documentación programática, en-
trevistas en profundidad y un taller presencial de validación de resultados. Los 
hallazgos del estudio en que nos basamos para el desarrollo de este material, 
derivaron principalmente del componente de análisis cualitativo. Este compo-
nente tuvo como objetivo analizar las metodologías y prácticas implementadas 
por las OSC participantes,  teniendo en cuenta la diversidad y complejidad de los 
escenarios en los que se desarrollaron dichos proyectos. 
La mejora de la metodología programática generada por las organizaciones en 
la práctica, redundaron en prácticas innovadoras. De este modo, partiendo de la 
propuesta Metodológica original denominada: Metodología Proyecto Formativo 
Ocupacional (PFO)14, y complementada con los aprendizajes surgidos de su imple-
mentación, se dará cuenta de las mejoras producidas través de la Edición 2015.

5.  Estudio de costos y resultados del Programa Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral Juvenil, 
fi nanciado por el Programa Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral de Jóvenes, cofi nanciado 
por Fundación SES, Microsoft y el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo Banco Inte-
ramericano de Desarrollo. Año 2015.
6.  http://caritassanisidro.org.ar/
7.  http://www2.ucc.edu.ar/home/?m=1
8.  http://www.institutoalianca.org.br/
9.  www.fpc.org.br
10.  http://www.microempresasdecolombia.com/
11.  http://funsalprodese.org.sv/
12.  http://seraj.org.mx/
13.  http://www.serfamiliabolivia.org/
14.  Metodología de intervención implementada en el programa Fondo de tecnología para la inser-
ción laboral juvenil.
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¿Para quiénes lo hacemos?

Este material está dirigido a organizaciones sociales que acompañan o estén in-
teresadas en acompañar a los jóvenes en sus comunidades en procesos de pro-
moción de acceso al mercado laboral, (sea a través del empleo o autoempleo) 
aportando así al desarrollo del propio proyecto de vida de los jóvenes y de la 
comunidad.
Es parte de nuestra expectativa además,  que esta metodología pueda ser consi-
derada como un aporte para el desarrollo de este tipo de iniciativas en la esfera 
estatal, en el marco de las nuevas políticas de juventud que han comenzado a 
surgir en la región. Siguiendo esta línea y con énfasis a generar un aporte al For-
talecimiento institucional de las OSC que deseen implementar esta metodología, 
se recomienda como lectura complementaria el Estudio de costos y resultados del 
Programa Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral Juvenil15.

Abreviaturas
OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil
SES: Fundación SES (Sustentabilidad Educación Solidaridad)
PFO: Proyecto Formativo  Ocupacional
RSL: Red Socio Laboral
TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación
FUNSALPRODESE: Fundación Salvadoreña para la Promoción Social y el De-
sarrollo Económico
FPC: Fundação Pró Cerrado
SERAJ: Servicios a la Juventud A.C. 

15.  Los resultados del Estudio de costos y resultados del Programa Fondo de Tecnología para la In-
serción Laboral Juvenil se encuentran disponibles en http://fundses.org.ar/publicacionesdigitales.html
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La metodología que se presenta a continuación propone combinar el desarrollo 
formativo y ocupacional de los jóvenes con la demanda del mercado de trabajo a 
través de estrategias de intermediación laboral y seguimiento continuo. Motivo 
por el cual comprende 2 ejes de intervención fundamentales: uno que trabaja 
sobre la formación de los jóvenes, y otro que actúa, sobre el entorno laboral; 
a la articulación entre ambos ejes, es a lo que denominaremos Metodología de 
Intermediación laboral juvenil. Durante el recorrido, que se implementará en 4 
etapas,  se trabajará con el joven y su perfi l ocupacional (Proyecto Formativo Ocu-
pacional) y  se lo acompañará en su acceso, a instituciones formativas o a espacios 
laborales. Las etapas van a complementarse teniendo en cuenta la relación entre 
la oferta de jóvenes que se ofrecen al mundo laboral y la demanda del entorno 
laboral, lo que confl uirá en la derivación del mismo.

2 ejes de intervención 

1. OFERTA DE TRABAJO-Jóvenes: formación/acompañamiento. 

Es la etapa de Formación,  donde se desarrollará el  PFO (Proyecto Forma-
tivo Ocupacional): instancia formativa grupal presencial donde el joven 
proyecta el camino a seguir para ingresar al mundo laboral según su per-
fi l ocupacional. 

2. DEMANDA Entorno laboral: intermediación para la derivación. 

La intermediación/derivación del joven para la inclusión en el mundo del 
trabajo requiere del acompañamiento y articulación entre la OFERTA, el 
perfi l ocupacional del Joven y la DEMANDA de empleos existentes en 
determinado contexto. Para ello es necesario, reconstruir la demanda la-
boral que existe en cada territorio y conformar, lo que denominaremos, 
una red socio laboral.



13

La Red socio laboral, es una red de apoyo a la empleabilidad que se con-
forma con la participación de diversos actores (como por ejemplo, empre-
sarios, funcionarios públicos, instituciones de formación profesional, OSC, 
sindicatos, etc)     

Esquema metodológico

OFERTA DE TRABAJO
JOVENES

La Formación de competencias 
laborales para los jóvenes.

Proyecto Formativo Ocupacional

INTERMEDIACION LABORAL
Articulación entre Oferta y Demanda que concluye en la DERIVACION

Jóvenes con Proyecto Formativo y Ocupacional, conocedores de sí mismos y del mercado.
Entorno laboral (empresas y  sector público) sensibilizados para incorporar laboralmente a esta población.

DEMANDA DE TRABAJO
ENTORNO LABORAL 

Sensibilización de actores 
de la demanda  laboral.

Red Socio laboral

De modo que las derivaciones para la inserción laboral se realizarán en común 
acuerdo con los jóvenes, considerando en primer lugar su proyecto ocupacional: 
los intereses laborales, las competencias aprendidas, las necesidades de inserción 
laboral: en relación y concordancia con las condiciones y exigencias del contexto 
de inserción (perfi l demandado, exigencias horarias, tipos de empleos locales, etc.). 
El modelo de intervención propuesto es un modelo integral que incluye dos reco-
rridos en paralelo y simultáneos que se interrelacionan entre sí, y se implementan 
en 4 etapas.

Esquema metodológico por etapas
OFERTA DE TRABAJO. Convocatoria a jóvenes y formación de competencias laborales para los jóvenes.

DEMANDA DE TRABAJO: Convocatoria, sensibilización de actores, conformación,  

y mantenimiento de la red Socio laboral.

ETAPA 4
Derivacion

Insercion laboral
ETAPA 1

Convocatoria
ETAPA 3

Intermediacion
ETAPA 2

PFO
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Las 4 etapas fundamentales que conforman el proceso de Intermediación Labo-
ral, son ejecutadas por un equipo de trabajo que a través de un sistema articula-
do de roles y funciones acompañarán al joven durante todo el proceso. 

El equipo de trabajo que llevará adelante el proceso de intermediación laboral, 
se conformará mediante el desempeño de los siguientes roles:

  Coordinador de Equipo

  Tutor socio laboral

  Capacitadores

  Gestor de Inserción

Al concluir las 4 etapas, se especifi ca el perfi l y la tarea destinada a realizar por 
cada uno de los integrantes del equipo. Cada rol desempeñado, será el responsa-
ble de liderar alternativamente las diversas etapas del proceso.

Metodologia por etapas

ETAPA1
Convocatoria

Consiste en la identifi cación y reclu-
tamiento de los jóvenes, a través de 
acciones de difusión y comunicación 
de la propuesta de intermediación.

ETAPA 3 

i
n
t
e
r
m
e
d
i
a
c
i
ó
n.

Consiste en un proceso lide-
rado por la fi gura del gestor 
de inserción mediante el cual 
se produce la identifi cación,  
sensibilización y acercamiento 
efectivo a los actores signifi -
cativos del mundo laboral y 
encaminamiento de acciones 
tendientes a generar un  em-
pleo genuino para los jóvenes.
Por otro lado, se realiza el 
acompañamiento de la imple-
mentación del Proyecto For-
mativo Ocupacional acercan-
do perfi l laboral de los jóvenes 
con la demanda de puestos de 
trabajo existentes.
Y fi nalmente se diseña el plan 
de pasantía y/o inserción,  jun-
to con el tutor socio laboral y 
el joven.

ETAPA 2
PFO

Taller de cons-
trucción del

Proyecto Forma-
tivo Ocupacional

Comprende el desarrollo de un  pro-
ceso que implica la conformación 
de grupos de jóvenes que mediante 
la implementación de metodología 
de taller y acompañados por un 
tutor socio laboral, capacitadores y 
un gestor de inserción, idearán un 
Proyecto de Vida Laboral individual 
y adquirirán habilidades para el 
desenvolvimiento adecuado en un 
entorno laboral.

ETAPA 4   
Inserción laboral

Seguimiento y acompañamiento del joven en su puesto de trabajo.
Revisión y ajuste del plan de pasantía y/o inserción.
Sistematización de los procesos y estrategias implementados. 

A continuación desarrollaremos el contenido de las 4 etapas del proceso me-
todológico que conlleva la construcción del Proyecto Formativo Ocupacional, el 
proceso de intermediación laboral y la derivación de los jóvenes; a su vez, expon-
dremos los roles y funciones desempeñados por los equipos. 
En otro apartado, brindaremos herramientas prácticas para la implementación 
de la metodología. Las mismas estarán disponibles en un formato de CAJA DE 
HERRAMIENTAS16. 

16.  ANEXO 1,  CAJA DE HERRAMIENTAS de la metodología de intermediación laboral juvenil. 



LAS ETAPAS
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ETAPA 1: la convocatoria
Es una etapa clave del proceso de intermediación laboral en la que se trabaja en 
simultaneo con los dos ejes explicitados: con los jóvenes (en tanto oferta de tra-
bajo) y con los actores demandantes de trabajo. La fi nalidad de la fase consiste 
en iniciar las acciones y sumarlos al proceso.
Así la Convocatoria  permitirá defi nir con claridad el perfi l de los jóvenes con 
los que se va a trabajar, se conformarán los equipos de trabajo, el encuadre de 
la tarea  y se trabajará para lograr el reclutamiento efectivo de los jóvenes para 
su participación. Además se concretarán vínculos con otros actores del territorio 
donde se llevará adelante la propuesta con el fi n de poder integrarlos al entra-
mado de la Red Socio Laboral que servirá de soporte a la estrategia.

La etapa de la Convocatoria comprende:
  acciones destinadas a la identifi cación, reclutamiento e inscripción de los 

jóvenes participantes en el proyecto de intermediación laboral que lleva-
rá a cabo la organización social, 

  acciones de difusión  y comunicación de la propuesta de intermediación 
a los jóvenes

Incluye 3 momentos centrales:
ETAPA 1.1  Diseño y Planifi cación de la Estrategia de Intermediación. 

ETAPA 1.2 Mapeo de los jóvenes

ETAPA 1.3 El Evento de La Convocatoria 

A continuación se hará la descripción de cada uno de estos momentos de la ETAPA 1.
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ETAPA1.1: diseño y planifi cación de la estrategia de intermediación. 

Este momento está a cargo de la Organización Ejecutora/coordinadores o 
responsables
y podrá estimarse un mes para su desarrollo. 

Los Objetivos de este momento apuntan a:
  Defi nir el perfi l de los jóvenes con los que se deberá trabajar

  Conformar el equipo de trabajo con el que se llevará adelante la etapa de 
convocatoria y el resto de las etapas del proceso de intermediación.

  Diseñar la estrategia de difusión y comunicación de la propuesta

1. La defi nición del perfi l de los jóvenes participantes dependerá de la de-
cisión que tome la organización en relación al nivel de exposición de 
vulnerabilidad de los jóvenes con los que se quiera trabajar, el recorte 
territorial realizado que defi nirá su contexto de trabajo local y el nivel de 
desarrollo institucional que dará cuenta del tipo de estrategia que será 
capaz de desarrollar cada organización. 

La definición del perfil de los jóvenes participantes es fundamental 
para diseñar una propuesta de trabajo clara, atractiva y convocante 
adaptada a los intereses de los jóvenes y prevenir su deserción en las 
etapas iniciales de la implementación de la estrategia.
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2. La conformación de los equipos de trabajo, se lleva adelante defi niendo 
el perfi l de las personas que podrán desempeñar los roles asignados y las 
tareas que se corresponden a cada rol. En este caso se defi nirán: al coor-
dinador del equipo, el tutor socio laboral, los capacitadores, el gestor de 
inserción y el comunicador.

Para la conformación del equipo, los responsables de la organización de-
berán capacitar a sus integrantes en lo referido a las implicancias de cada 
rol y los encuadres de trabajo en cada etapa. También se planifi carán los 
tiempos de ejecución y las estrategias más adecuadas.

3. El diseño de la estrategia de comunicación de la propuesta a los jóvenes, 
tendrá en cuenta la defi nición de las acciones más adecuadas para hacer 
que la misma se transmita con claridad a los jóvenes teniendo en cuenta 
el perfi l y los intereses de los jóvenes. Podrá incluir a otros jóvenes en la 
etapa de diseño para que participen activamente. Podrá estar apoyado 
en la fi gura de un profesional de la comunicación para que guíe el diseño 
de esta estrategia. 

Las herramientas comunicacionales utilizadas pueden ser variadas:

1. Canales personalizados: Llamados telefónicos, correo electrónico y estra-
tegia “boca a boca”.

El rol del “comunicador” es un rol novedoso en la conformación 
de los equipos de trabajo en esta estrategia. Es un rol central  para 
transformar las voces y discursos circulantes en un material co-
municable destinado a sensibilizar a los diferentes públicos que 
la organización tiene interés de involucrar en la estrategia .
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2. Canales masivos de tres tipos:

  Redes sociales: Facebook, Twiter, Páginas Web.

  Medios de comunicación audiovisuales, gráfi cos y radiales

  Publicidad en la vía pública: volantes, afi ches y parlantes móviles

3. Eventos puntuales de difusión de la estrategia. Existen dos formatos:

  Directos: charlas informativas o invitación a la inscripción.

  Indirectos: Foros, Festivales que reúna a jóvenes con fi nes diversos en los 
que se difunda la propuesta.

ETAPA 1.2: mapeo de los jóvenes

Una vez defi nido el perfi l de los jóvenes con los que la organización se propone 
trabajar, el alcance territorial de la estrategia, y el equipo de trabajo, se procede-
rá a identifi car a los jóvenes en su territorio.
Los responsables de llevar adelante este momento es el equipo de trabajo, con 
el apoyo de otros jóvenes y/o instituciones aliadas y podrá tener una duración de 
entre 1 y 2 meses de implementación.

El objetivo de este momento será: 
Lograr la efectiva difusión de la propuesta entre los jóvenes y concretar su inscrip-
ción y compromiso de participación.
Para el logro de este objetivo proponemos una estrategia de Mapeo que apunta 
a identifi car a los jóvenes en dos niveles:
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  Identifi cación “uno a uno”.

  Identifi cación mediada por espacios institucionales.

  Estrategias de identifi cación “uno a uno”, es recomendable cuando el 
perfi l de los jóvenes con los que se ha defi nido trabajar posee un alto 
nivel de exposición a la vulnerabilidad, lo que implica, un bajo nivel de 
vinculación de los jóvenes a espacios institucionales del entorno, que po-
drían nuclearlos y facilitar el contacto.

  Una estrategia posible es la denominada “puerta a puerta”. Para 
ello se delimita un territorio en una determinada comunidad y el 
equipo “sale a buscar” a los jóvenes casa por casa, presentando la 
propuesta e invitándolos a participar. 

  Cuando la Organización cuenta con un trabajo previo con jóvenes 
con el mismo perfi l con el que se quiere desarrollar la propuesta 
de intermediación, se puede proponer una estrategia de identifi -
cación y convocatoria de jóvenes mediada por los mismos jóvenes. 
Con ellos, se planifi carán los pasos a seguir, clarifi cando los objeti-
vos, defi niendo las estrategias de comunicación y estableciendo los 
canales de acercamiento a los otros jóvenes (llenado de planillas de 
inscripción, inclusión en grupos de facebook, acompañamiento a 
las ofi cinas de la organización, etc.). Se debe prever poder recono-
cer el trabajo realizado por los jóvenes de alguna manera simbólica.

  Existe la posibilidad de trabajar una estrategia de convocatoria 
uno a uno con jóvenes con niveles de vulnerabilidad medio y bajo, 
cuando la organización posee un importante desarrollo institucio-
nal que le permite implementar estrategias de TELEMERCADEO, al 
estilo de venta telefónica. Para ello deberá contar con un banco de 
datos de jóvenes resultado de la trayectoria institucional de trabajo 
con jóvenes y la infraestructura necesaria para llevarlo adelante. 

  Las estrategias de identifi cación mediadas por espacios institucionales, 
apuntan a identifi car a aquellos espacios que nuclean a los jóvenes, ya 
sea por brindar acceso a la satisfacción de algún derecho o por nuclearlos 
según sus intereses en un determinado territorio. Estos espacios pueden 
ser: escuelas, iglesias, otras ONGs y grupos juveniles organizados.

Una vez identifi cados estos espacios, se establecerá contacto para evaluar 
y efectivizar alianzas en pos de invitar a los jóvenes a participar, pero 
además, de generar vínculos para invitar a estos actores a formar par-
te  de la Red Socio Laboralque se construye para instrumentarse en la 
ETAPA 3 DE INTERMEDIACION y de la cual hablaremos en el apartado 
correspondiente.

La acción más efectiva para identificar estos espacios institucio-
nales es el mapeo de actores.  Es de fundamental importancia 
para relevar perfiles, intereses y expectativas de los diversos ac-
tores y prever posibles escenarios de interacción.
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La aplicación de ambos tipos de estrategia no son excluyentes sino más bien 
complementarias y podrán ser aplicadas según el perfi l de los jóvenes con el que 
se  decida trabajar, el contexto local y la capacidad de cada organización deter-
minada por su nivel de desarrollo institucional.
Cualquiera haya sido la estrategia utilizada para el acercamiento a los jóvenes y la 
presentación de la propuesta, el fi n de la misma será lograr la efectiva participación 
de los jóvenes, mediante el logro de su inscripción y compromiso con la propuesta. 
Para que esto se efectivice, se podrá generar un espacio de encuentro masivo que 
involucre a la totalidad de los jóvenes convocados, que dé cuenta de la magnitud y 
alcance de la propuesta y sirva para comprometer a otros actores signifi cativos en 
esta instancia como por ejemplo: otras Organizaciones y  la familia de los jóvenes.
Estos espacios de encuentro colectivo se corresponden al 3er momento de ETAPA 
de la CONVOCATORIA que describiremos en el próximo punto.

El Estudio de costos y resultados del Programa Fondo de Tec-
nología para la Inserción Laboral Juvenil pone de manifiesto 
la importancia del apoyo y aporte económico que realiza cada 
uno de los actores que intervienen en el proceso; lo que hace 
necesario incluirlos e invitarlos a participar desde el comienzo.

  Las organizaciones sociales son quienes más invierten en 
procesos de intermediación laboral. 

   El sector público, las empresas y las familias de los jóvenes 
vulnerables invierten montos similares en los programas 
de intermediación laboral 

(equivalente al 26% del presupuesto). Las familias aportan el 15%  en prome-
dio de los costos, mientras que las Empresas un 21% y el  Sector público un

Experiencias 
en la región 
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ETAPA 1.3: El evento de  LA CONVOCATORIA
Luego de identifi car  a los jóvenes y habiéndoles presentado la propuesta, se con-
creta la invitación al evento de la convocatoria.
Los responsables de llevar adelante este momento son el equipo de trabajo. Cen-
tralmente  tutor y  gestor, apoyados por el resto de los integrantes del equipo, 
coordinadores, referentes de la Organización ejecutora y otras organizaciones 
aliadas.

Este evento tiene por objetivos:
  Profundizar la información brindada acerca de la propuesta a los jóvenes,

  Concretar la inscripción o acordar cómo y cuándo se va a realizar (en una 
instancia posterior individual),

  Difundir y sensibilizar acerca de la iniciativa a otros actores signifi cativos 
de la comunidad: familias, instituciones, organizaciones, grupos juveniles 
entre otros.

Procesos de sensibilización, formación e inclusión familiar

PASO 1
3 instancias de entrevistas con las Familias que especifican en 
qué consiste el programa, cuales son los pasos a seguir y lo que 
implica acompañar a los/las jóvenes en un proceso de interme-
diación laboral.
Durante la convocatoria es necesario remarcar el rol central 
que será necesario que asuman las familias en esta estrategia, 
sosteniendo y acompañando a los jóvenes. Para sensibilizar y 
comprometerlas efectivamente en este proceso, será necesario 
planificar espacios complementarios para profundizar las im-
plicancias de la propuesta y el rol que se espera que la misma 
pueda desarrollar.

PASO 2
Procesos de sensibilización de los referentes familiares de los 
jóvenes que culminan con “Acuerdos Formalizados” con las fa-
milias para sostener el tiempo de moratoria laboral y favorecer 
el proceso formativo.
Estrategias implementadas por las organizaciones FUNSALPRO-
DESE, Ser Familia y el Instituto Alianca.

Para la organización de dicho evento, y el logro de sus objetivos se deberá 
establecer: 

  El tipo de actividad que se querrá realizar. Por ejemplo: Jornadas Cultura-
les o Deportivas, Festivales, Encuentro Informativo.

  Que el objetivo de esta actividad  esté claramente defi nido para los 

Experiencias 

en la región 
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miembros del equipo que lo va a llevar adelante. 

  Defi nir a  quiénes se va a convocar. Por ejemplo: a los jóvenes, referentes 
institucionales que se relevaron en el momento del mapeo, referentes/ 
líderes locales, las familias de los jóvenes, entre otros.

  La dinámica que tendrá. Por ejemplo: Taller, mesa de debate, presenta-
ción e intercambio, espacio recreativo, etc.

  Dónde se va a realizar.

  Los insumos necesarios para llevarlo adelante: presentación Power Point, 
computadora, distribución del espacio, etc.

  El horario

  La duración 

  Los resultados esperados

  La estrategia de difusión del evento. Por ejemplo: Canales masivos, redes 
sociales, difusión en la vía pública y más cercana a la fecha del evento, 
comunicaciones personalizadas, etc.

Durante todo el evento será necesario disponer de los instrumentos necesarios 
para registrar los datos de los presentes, identifi car posibles aliados e inscribir a 
los jóvenes.
Al fi nalizar este último momento de ETAPA 1 de la convocatoria, habremos lo-
grado inscribir a los jóvenes, articular lazos y estrategias con organizaciones refe-
rentes de la comunidad, establecer vínculos con las familias y dar comienzo a la 
segunda Etapa de esta estrategia de intermediación laboral con Jóvenes. El Taller 
del Proyecto Formativo Ocupacional (PFO).
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ETAPA 2: taller de construccion del proyecto 
formativo ocupacional (PFO)

La segunda etapa de esta metodología  es una de las etapas centrales, y compren-
de el desarrollo de un proceso que implica: la conformación de grupos de jóvenes 
que mediante la implementación de la metodología de taller y acompañados por 
un tutor socio laboral, capacitadores y un gestor de inserción, idearán un Proyec-
to de Vida Laboral individual y adquirirán habilidades para el desenvolvimiento 
adecuado en un entorno laboral.

  El objetivo principal de este Taller será: Posibilitar a los jóvenes la elección 
de un itinerario, plan a  proyecto que mejore su posibilidad de acceso a 
un trabajo, a partir de un análisis de su propia situación, la comprensión 
de las oportunidades laborales y educativas que ofrece el contexto, y la 
adquisición de competencias para la empleabilidad. 

   Duración: una propuesta de duración mínima de este taller, podría desti-
nar  aproximadamente 100hs a la formación de los jóvenes, que podrían 
implementarse durante dos o tres meses, mediante 2 encuentros sema-
nales con los jóvenes, con una duración aproximada de 4 horas. 

Los esquemas flexibles son importantes a la hora de implementar 
los espacios de encuentro con los jóvenes. En este sentido es re-
comendable poder establecer horarios que puedan ser acordados 
con los jóvenes, relevando sus necesidades y adaptándolo a sus 
realidades. Esto facilitará la asistencia de los jóvenes a este espa-
cio y evitará su posterior deserción.
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  Los Grupos: Se recomienda la conformación de grupos de no más de 30 
integrantes para facilitar el seguimiento adecuado de los jóvenes en esta 
instancia. Si el perfi l de los jóvenes posee un nivel de vulnerabilidad alto, 
deberá pensarse en la reducción del número de participantes. Es reco-
mendable no sobrepasar la cantidad de 20 jóvenes en este caso.

  Responsables del Taller: Este taller, estará a cargo de uno o varios docen-
tes capacitadores, pero principalmente será el tutor quién acompañará al 
joven en la elaboración de este proyecto (PFO) y derivará con ayuda del 
gestor a la experiencia laboral o la práctica de interés de cada joven. 

Gestor participativo
El gestor participa como capacitador o tutor en la instancia de 
capacitación para que pueda conocer en profundidad el perfil 
de los jóvenes y, de este modo, tener una mayor incidencia y 
acertada concordancia en la instancia de intermediación.
Estrategia implementada por SERAJ

Los capacitadores son personas  con perfi l docente que tendrán a cargo el dic-
tado de contenidos específi cos del período de la formación. Es recomendable 
en este sentido que el gestor asuma este rol en algún tramo de este trayecto 
formativo, dictando alguno de esos contenidos, promoviendo el acercamiento y 
conocimiento de los jóvenes, lo que facilitará su posterior derivación al puesto de 
trabajo pasantía. 
El tipo de trabajo entre el tutor y el capacitador podrá pensarse desde la lógica 
de la pareja pedagógica, que permite coordinar los talleres poniendo en juego 
dos tipos de roles: mientras uno se centra en la actividad del día, otro se dedicará 
a observar el funcionamiento del grupo, las particularidades de los participantes, 
estar atento al clima, los contenidos que no fueron comprendidos, ó las posibles 
difi cultades que pudieran aparecer.
Para el tutor esto representa una oportunidad fundamental para conocer a los 
jóvenes en un contexto de interacción y trabajo en su grupo de pares, lo que 
permitirá entre otras cuestiones, realizar más oportunamente la posterior etapa 
de derivación.

El involucramiento de adultos significativos en el proceso for-
mativo es fundamental para el sostenimiento de los jóvenes.  A 
través de la consolidación del vínculo con los jóvenes se brinda 
sostén en el proceso de búsqueda de trabajo hasta lograr la au-
tonomía de cada joven en relación a sus posibilidades concretas 
de enfrentar situaciones de frustración y/o   la adquisición de 
competencias.

Experiencias 
en la región 
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Durante la implementación de este taller el equipo de trabajo le brindará al joven:

  Información sobre el mercado de trabajo, las ocupaciones y alternativas 
educativas existentes, organizándola, sistematizándola y asegurando su 
disponibilidad cuando los jóvenes la necesiten.

  Orientación en el camino de búsqueda, de acceso y sostenimiento de una 
formación profesional y de un trabajo digno y adecuado a las posibilida-
des que ofrece el entorno. 

  Capacitación para desarrollar competencias y fortalecer capacidades de 
acuerdo a sus aspiraciones, intereses, atributos personales, califi cacio-
nes y aptitudes, estableciendo correspondencias con las oportunidades 
de formación y de trabajo disponibles en las comunidades y regiones 
productivas.

  Capacitación para la utilización de herramientas básicas relacionadas con 
el uso de las Tics, fundamentales para el desempeño adecuado en la di-
námica cambiante del mundo laboral y la elaboración de las herramientas 
básicas para el acceso a un puesto de trabajo: elaboración de un Curricu-
lum Vitae/Hoja de Vida, la carta de presentación y la búsqueda de posibi-
lidades laborales individuales, entre otras.

Experiencias en la región

La formación en el manejo de las TIC es fundamental a la hora de 
aumentar las posibilidades de empleabilidad de los jóvenes. 
El Estudio de costos y resultados del Programa Fondo de Tecno-
logía para la Inserción Laboral Juvenil pone de manifiesto que la 
incorporación de TIC resulta significativa a la hora de conseguir 
trabajo en un 20%.

Capacitación en empleos demandados por las TIC
Diseñador de páginas web, community manager, entre otros. Su-
peración de la idea de transversalidad de las Tics en la Formación. 
Incorporación de la Formación técnica laboral en Tics como en-
trada al mundo del trabajo.
Estrategia implementada por la organización Caritas San Isidro 

Rol activo del joven en la aplicación de las TIC
Formación del joven como “promotor y proveedor” de innovación 
tecnológica, agente multiplicador de los conocimientos adquiri-
dos en su puesto de trabajo. El joven puede llevar la tecnología 
al nuevo puesto de trabajo y realizar un aporte significativo en la 
empresa o trabajo al que se incorpora. 
Estrategia implementada por la organización Ser Familia
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  Otros actores intervinientes: En esta etapa también será importante ge-
nerar espacios de encuentro y refl exión con los referentes familiares de 
los jóvenes en donde se podrán relevar las expectativas de las familias, se 
trabajarán los objetivos de esta etapa y se elaborarán estrategias articula-
das para el acompañamiento y sostén de los jóvenes.  Los encuentros po-
drán tener formato de taller, reunión informativa o entrevista individual.

Corresponsabilidad de la Familia
Metodología que propone revisar las expectativas del joven  y 
las familias para poder trabajar con las expectativas de ambas 
partes. Se desarrolla en 3 momentos: Durante la inscripción, de-
terminar expectativas y el proyecto de vida de la familia respec-
to al hijo; Durante el  PFO, observar la elección de trayectoria 
formativa del joven y  revisar  como inciden las expectativas 
familiares; y durante la ETAPA intermediación/derivación revi-
sar el escenario de expectativas de las familias en concordancia 
al PFO del joven.
Estrategia implementada por la organización Ser Familia

  El encuadre pedagógico y los contenidos de la formación de los jóvenes: 
El marco teórico general (ANEXO 217) que sustenta esta metodología se 
centra en  la concepción pedagógica de la Educación Popular y conceptos 
aportados por la Psicología Social.

Pero, en lo referido a los contenidos específi cos del diseño metodológico de este 
taller, los mismos además están orientados a formar a los jóvenes para la adquisi-
ción de tres tipos de competencias:

  Las Competencias Psicosociales (o “Habilidades para la Vida”)

  Las  “Competencias para la Empleabilidad”

  Las “Competencias Técnico Profesionales”

¿Que son las competencias? 

17.  ANEXO 2,  MARCO TEORICO de la metodología de intermediación laboral juvenil.

Experiencias 
en la región 
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Las Competencias para la Empleabilidad son complementarias de las denomi-
nadas “Habilidades para la Vida” que aluden a un conjunto de competencias 
psicosociales que promueven el desarrollo y conocimiento personal, y pueden 
aplicarse en el ámbito laboral y en otros ámbitos de la vida.
La inclusión laboral propiamente dicha requiere que los jóvenes adquieran 
además, un conjunto de saberes y competencias que les permitan enfrentar 
el desafío de defi nir y auto-gestionar su proyecto formativo y ocupacional. 
En este sentido es que las Competencias para la Empleabilidad focalizan la 
formación de los jóvenes en el desarrollo de saberes en directa relación con 
el mundo laboral. 
El desarrollo de las competencias para la empleabilidad está basado en el 
concepto de competencias para el mundo del trabajo. Desde este paradigma 
se hace necesario trabajar con cada uno de los jóvenes sobre tres ejes:

• El saber: el desarrollo de competencias conceptuales.

• El saber hacer: el desarrollo de competencias procedimentales.

• El saber ser: el desarrollo de competencias personales y atributos que ha-
cen al desarrollo individual, al fortalecimiento de la autoestima y a las ac-
titudes para la vida en general y en las relaciones laborales en particular. 

Este conjunto de saberes, colocan al joven en relación con su entorno, su co-
munidad y con el trabajo propiamente dicho.
Por último diremos que las Competencias Técnico Profesionales son aquellas 
específi cas que se requieren para desarrollar un trabajo. En este taller son 
abarcadas en un sentido amplio ya que la construcción del propio Proyecto 
Formativo Ocupacional, habilita la formación de perfi les diversos en función 
de los intereses de los jóvenes y las particularidades del mercado local en la 
que la propuesta del desarrollo de esta iniciativa esté inserta.
La manera de incluir estos contenidos formativos en esta etapa dependerá de 
si la organización cuenta o no con recursos para impartir formación profesio-
nal específi ca.
En el caso de no contar con estos recursos, las organizaciones deberán im-
plementar enfoques formativos integrales  que tengan un abordaje multi-
dimensional que contemple  el desarrollo de estas competencias. Por otro 
lado, deberán articular con  instituciones educativas que puedan proveer la 
formación profesional específi ca, cuando el joven así lo requiera desde la 
defi nición de su propio PFO.
En el caso de contar con el recurso de poder impartir formación profesional 
específi ca, se deberá trabajar sobre la idea de integrar los conocimientos y 
las habilidades requeridas para el logro de las diversas competencias a los 
módulos que integran la currícula formativa técnica, antes que fraccionarlos 
por disciplina.  Este enfoque pedagógico formativo se corresponde a la idea 
de la formación orientada a proyectos. 
Desde este enfoque, los jóvenes desarrollarán su Proyecto Formativo Ocupa-
cional a la vez que llevan adelante un Proyecto en las áreas de la currícula 
técnica y adquieren las competencias necesarias para desempeñarse adecua-
damente en el entorno laboral.
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  La estructura del taller: Para el desarrollo de este taller pensamos en tér-
minos de la construcción de un Proyecto. Esto signifi ca pensar en procesos 
y trayectorias que se irán dando en un marco temporal y que requieren 
poder defi nir con claridad y precisión las diferentes metas a lograr en 
función del itinerario planteado.

En este sentido es que podremos estructurar el taller PROYECTO FORMATIVO 
OCUPACIONAL  en 3 momentos o etapas.

ETAPA 2.1 Auto-diagnóstico / auto conocimiento

ETAPA 2.2 Análisis del contexto

ETAPA 2.3 Elaboración del PFO 

A continuación describiremos los 4 objetivos y actividades centrales dentro de 
la ETAPA 2  del Taller, y las tareas principales que realizarán los miembros del 
equipo.

ETAPA 2. 1 del PFO: el auto-diagnóstico o autoconocimiento 
de sí mismo 

En el primera instancia de la Etapa (2.1) se espera que los jóvenes puedan analizar 
y refl exionar sobre los aspectos relacionados con su situación laboral y educativa. 
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Este recorrido se inicia cuando reconocen sus propias capacidades y saberes. 
A partir de este primer reconocimiento, los jóvenes son invitados a refl exionar 
acerca de sus propios intereses, vinculados a su proyecto de empleabilidad y los 
obstáculos (aspectos subjetivos y objetivos) que pueden impactar en sus posibili-
dades de desarrollo laboral o profesional 

Objetivo: Que los jóvenes reconozcan sus capacidades personales y sociales en 
relación a su experiencia familiar, educativa y laboral. 

Descripción del proceso: En este momento del PFO, el tutor acompaña la tarea 
del capacitador propiciando el aprendizaje de las competencias generales que 
son necesarias conocer en esta etapa (trabajo en equipo, autoconocimiento) y de 
las habilidades para la vida (auto-confi anza, asertividad y responsabilidad). 
Para contribuir al desarrollo de estas competencias en el joven, el capacitador 
junto al tutor se propondrán:

  Enseñar a valorar los saberes adquiridos en el ámbito doméstico y/o 
comunitario.

  Identifi car las competencias adquiridas en los diferentes ámbitos de tra-
bajo por el que pudieran haber transitado

  Vincular las capacidades, características personales, saberes, experiencias, 
etc. que traen las personas, con competencias que se ponen en juego en 
el mundo del trabajo y en las actividades productivas que tienen valor en 
el mercado. 

  Ayudarlos a  identifi car  y/o ampliar sus intereses y motivaciones respecto 
de su futuro. 

Además acompañarán pedagógicamente al joven, mediante espacios de refl exión 
individual o grupal para: 

  Consensuar normas de convivencia para la escuela

  Realizar dinámicas grupales que favorezcan la expresión de  deseos e 
intereses

  Proponer actividades que fortalezcan una actitud responsable frente a 
tareas. 

  Alentar a la organización y el trabajo cooperativo para alcanzar metas 
comunes con otros jóvenes

ETAPA 2.2 del PFO: análisis del contexto 
  
El desarrollo del auto-diagnóstico para la construcción del Proyecto Formativo 
Ocupacional debe ir acompañado del análisis del mundo del trabajo y del contex-
to. En esta instancia se espera que los jóvenes puedan ver “con qué cuentan” y 
contrastarlo con “lo que pide el mercado”, o con las oportunidades productivas 
que “ofrece el contexto” y/o con las necesidades de aprendizaje que se detecten. 
Se trata de que logren obtener una “fotografía” de su situación actual, enfati-
zando en la valorización de aquello “con que cuentan”, para luego evaluar con 
mayor precisión lo que deberían fortalecer y en ese marco defi nir sus necesidades 
formativas respecto del campo ocupacional o productivo que han escogido.
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Objetivo: Que los jóvenes puedan conocer la situación del contexto local y del 
mercado de trabajo. 

Descripción general del proceso: En esta etapa,  los jóvenes analizan el contexto 
productivo, los recursos que pueden constituirse en oportunidades para mejorar 
su situación laboral, así como las posibilidades y requerimientos reales del merca-
do de trabajo en su contexto.
Es importante que el tutor cuente con información y herramientas para conocer y 
comprender las tendencias en el ámbito laboral, las ofertas concretas de quienes 
demandan trabajo, las alternativas de generación de empleos. Para que esto sea 
posible, el tutor deberá vincularse con el gestor, en los espacios de reunión de 
equipo.  La existencia y características de programas sociales, proyectos y servicios 
comunitarios que contribuyan a facilitar el acceso a la formación, el empleo y a 
una mejor calidad de vida, así como de recursos sociales, de salud, culturales en 
sus territorios, constituye también una información central a la hora de trabajar 
con los jóvenes durante el desarrollo del taller. 
El tutor acompaña la tarea del capacitador en propiciar el aprendizaje de las 
competencias generales que son necesarias conocer en esta etapa (comprensión, 
observación, planifi cación) y habilidades para la vida (toma de decisiones, comu-
nicación, respeto, responsabilidad social y cooperación, autoconfi anza, actitudes 
proactivas) 

Para ello podrá ayudar que los jóvenes:

  Conozcan diferentes actividades productivas de su entorno, mediante vi-
sitas a empresas o emprendimientos productivos.

  Aprendan a elegir lo que le interesa y tomar decisiones relacionadas con 
su futuro ocupacional y formativo. 

  Identifi quen oportunidades de producción y de generación de empleo en 
sus comunidades. 

El tutor podrá acompañar pedagógicamente al capacitador mediante espacios de 
refl exión individual o grupal con los jóvenes para:

  Proponer actividades de comunicación y expresión (técnicas de roles, di-
námicas grupales, técnicas participativas, juegos expresivos, etc.) en fun-
ción de los posibles campos vocacionales/ ocupacionales. 

  Generar espacios de refl exión crítica de los derechos laborales y sociales 
de los jóvenes, generación de propuestas de trabajo solidario, auto-orga-
nización en función de metas comunes, etc.) 

El tutor junto con el gestor podrán compartir espacios para: 

  Analizar los cambios en el mundo del trabajo, sus consecuencias, exigen-
cias actuales. 

  Conocer tendencias e informaciones generales sobre el mercado de traba-
jo en el contexto local, regional, nacional, internacional 
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ETAPA 2.3 del PFO: elaboración del proyecto formativo 
ocupacional 

a partir de analizar los requerimientos del mercado de trabajo, las competencias 
y recursos con que cuentan los jóvenes y sus intereses y preferencias ocupacio-
nales, es posible avanzar en la precisión de campos posibles de desarrollo de un 
proyecto formativo y/o laboral.

Objetivo 1: que los jóvenes defi nan las metas del proyecto formativo ocupacional 
y diseñen estrategias en función de la situación personal y del contexto.

Descripción general del proceso: Cuando los jóvenes conocen la distancia entre 
los saberes y las competencias que ya poseen y las que necesitan alcanzar para 
desempeñarse en un campo determinado, están en mejores condiciones de elegir 
sus recorridos formativos o la gestión de un empleo (fi jarse metas) y a partir de 
esto, planifi car actividades, tiempos y prever recursos para alcanzarlas. 

  Defi nición de metas (objetivos a lograr) e identifi cación de estrategias

Cuando pensamos en orientar a los jóvenes en el proceso de plantearse objetivos, 
metas a largo, mediano y corto plazo, tendremos que ayudarlos a identifi car los 
problemas que se presenten, anticipar otros que se podrán presentar y pensar 
juntos estrategias de resolución. Defi nir metas es tomar decisiones y ello implica 
poder detenerse y analizar los benefi cios y obstáculos que se pueden presentar, 
las debilidades y fortalezas con las que se cuenta.

En esta etapa se abordará cómo defi nir las metas para alcanzar el trabajo al que 
se aspira, las metas del proyecto de vida laboral y diseñar estrategias en función 
de la situación personal y del contexto productivo. Las preguntas que guían este 
trayecto formativo son: ¿qué quiero lograr? ¿En cuánto tiempo? ¿Con qué recur-
sos materiales?

El tutor acompaña la tarea del capacitador en propiciar el aprendizaje de las com-
petencias generales que son necesarias conocer en esta etapa (Visión de futuro, 
planifi car a corto y mediano y largo plazo, toma de decisiones, etc.) y habilidades 
para la vida (autonomía, pensamiento creativo, liderazgo, etc.) 

  Defi nición del plan de actividades (caminos posibles) 

Una vez que defi nieron las metas e identifi caron las estrategias, llega el mo-
mento de trazar el plan de actividades, es decir planifi car las actividades para el 
desarrollo del proyecto.

Objetivo 2: que los jóvenes puedan diseñar un plan de actividades para desarro-
llar el proyecto.

Descripción general del proceso: Cuando diseñamos un plan de actividades es-
tamos pensando en qué camino tomaremos para llegar a nuestras metas, lo que 
implica estudiar el contexto, identifi car las limitaciones que se pueden encontrar 
y diseñar los modos en que es posible actuar para lograr los objetivos propuestos. 
Para elaborar un plan de actividades hay que organizar las tareas y priorizarlas en 
función del tiempo y los recursos con los que se cuenta. 
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En esta fase, el tutor acompaña la tarea del capacitador en propiciar el apren-
dizaje de las competencias generales que son necesarias conocer en esta etapa 
(planifi car a corto y mediano y largo plazo, habilidad para solucionar problemas, 
incremento de capital social) y habilidades para la vida (actitudes proactivas, pen-
samiento práctico, perseverancia, liderazgo, etc.) 

Los principales ejes de trabajo con los jóvenes en esta etapa son:

  Defi nición de metas a corto y largo plazo. 

  Análisis de condicionantes sociales para la consecución de las metas 

  Evaluar opciones formativas

  Elaboración de itinerarios para mejorar la empleabilidad en función de 
los propios objetivos.  Planifi cación de actividades de acuerdo al itinerario 
elegido. 

  Establecer compromisos para la acción. 



34 Metodologia de intermediacon laboral juvenil - Para organizaciones sociales

ETAPA 3: la intermediacion laboral

En esta etapa el objetivo será acercar la oferta de cada uno de los proyectos ocu-
pacionales elaborados por los jóvenes en su trayecto formativo, con la demanda 
laboral. Para ello, el tutor contará con la colaboración del gestor de inserción, 
que es quien  tendrá construida la red socio-laboral que proveerá de las prácticas 
laborales u ofertas de puestos de trabajo para ofrecer a los jóvenes. 
En esta instancia el trabajo entre el gestor y el tutor deberá estar muy bien arti-
culado, ya que realizarán el acompañamiento de cada uno de los jóvenes, para 
que puedan ser derivados a las instituciones o espacios laborales adecuados para 
poner en marcha su proyecto.

Las derivaciones para la inserción socio laboral la realizarán en común acuerdo el 
tutor y el gestor considerando en primer lugar, el proyecto ocupacional del joven: 
los intereses laborales, las competencias aprendidas, las necesidades de inserción 
socio laboral y las condiciones y exigencias del contexto de inserción (perfi l de-
mandado, exigencias horarias, etc.). 
La intermediación/derivación del joven para la inclusión en el mundo del trabajo 
requiere del acompañamiento y articulación entre la OFERTA, el perfi l ocupacio-
nal del Joven y la DEMANDA de empleos existentes en determinado contexto. 
Para ello es necesario, reconstruir la demanda laboral que existe en cada territo-
rio y conformar, lo que denominamos la  Red socio laboral.
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Dentro de la ETAPA 3 de intermediación instrumentaremos 2 momentos:

ETAPA 3.1:

Se centra en la construcción de una RED SOCIOLABORAL. Red de apoyo a la empleabili-
dad que se conforma con la participación de diversos actores (como por ejemplo, empre-
sarios, funcionarios públicos, instituciones de formación profesional, OSC, sindicatos, etc) 
y es llevada adelante por el Gestor de Inserción.

ETAPA 3.2:
Consiste en el acompañamiento al joven, realizado fundamentalmente por el tutor socio 
laboral, para la implementación de su Proyecto Formativo Ocupacional.

A continuación desarrollaremos los dos momentos de la ETAPA 3.

ETAPA 3.1: de la intermediación: la construcción de la Red 
Socio Laboral(RSL)

Comprende las acciones para el armado y mantenimiento de una RSL de actores 
de la comunidad (empleadores, instituciones de formación profesional, organiza-
ciones sociales) que colaboren en el logro de inserción laboral y/o con la forma-
ción laboral de los jóvenes (acceso a pasantías o formación en ofi cios) en vías de 
llevar adelante su PFO.
El gestor es el responsable del armado de la RSL, la cual, debe comenzar a cons-
truirse simultáneamente con la implementación de la ETAPA 1 de esta metodolo-
gía, LA CONVOCATORIA. 
Durante la etapa de intermediación, el gestor llevará adelante gestiones para 
garantizar que los jóvenes sean vinculados/derivados, en función al Proyecto For-
mativo y Ocupacional (PFO) que cada uno desarrolló durante los talleres. 
Las posibilidades de derivación que puede brindar la RSL pueden ser: 

  Oportunidad laboral para un empleo 

  Pasantías a instrumentar en un ámbito laboral

  Cursos en una Institución de Formación Profesional u otra institución 
reconocida

  Reinserción educativa.

La construcción de la Red Socio Laboral
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Como punto de partida del armado de la red, se propone la construcción de un 
mapa de actores signifi cativos del entorno laboral local y el análisis de las condi-
ciones generales para la empleabilidad.
Para ello, el gestor debe proponerse llevar a cabo estrategias de:

1. Identifi cación, difusión y sensibilización hacia los actores del entorno, 

2. investigar acerca del marco legal que rige las contrataciones de los jóve-
nes  para actuar en función del marco legal vigente,

3. relevar la existencia y las posibilidades de articulación con progra-
mas gubernamentales que puedan fortalecer la estrategia general de 
intermediación.

1. Identifi cación, difusión y sensibilización hacia los actores del entorno,
La estructura de trabajo más habitual con las empresas, se instrumenta  a través 
de una estrategia que busca contactarlas para lograr que utilicen al programa 
como intermediario del mercado de trabajo. 

Gráfi camente esa estrategia se resume de esta manera:

Paso 1
Identificación, 
Información, 

difusión y 
sensibilización

Paso 2
Sondeo de 

necesidades

Paso 3
Propuesta de 
colaboración

Paso 4
Tratamiento de 

objeciones

Paso 5
Cierre del trato

Conseguir que una empresa esté interesada en incorporar un joven o acepte que 
éste realice una pasantía en su ámbito laboral apela a diversas habilidades del 
equipo a cargo de esta tarea y del desarrollo de estrategias de captación. 
El punto de llegada al que se aspira es que se alcancen acuerdos con los actores 
(empresas, comercios, escuelas, centros de formación profesional) de modo tal 
que los jóvenes puedan ser derivados una vez concluido el armado de su Proyecto 
Formativo Ocupacional (PFO).
En este sentido es que nos detendremos en los pasos 1 y 2 de la estrategia que 
grafi camos, “Identifi cación, Información, difusión y sensibilización” y el “Sondeo 
de necesidades” para señalar 2 líneas de acciones posibles que resultan efectivas:

1. El seguimiento personalizado a referentes clave de las empresas: esta es-
trategia es la más común. Se basa fundamentalmente en indagar la actividad 
empresaria local e identifi car a los empresarios que podrían reunir las con-
diciones para emplear al perfi l ocupacional de los jóvenes con los que  tra-
bajamos y lograr contactarlos mediante vínculos preestablecidos, recomen-
daciones de otros actores signifi cativos o construcción gradual  del vínculo.

Todas las acciones se encaminan a lograr una entrevista con el actor 
clave que dentro de la empresa, tiene la responsabilidad de contratar 
al personal: el empresario o el responsable de recursos humanos suelen 
ser esas personas.
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El momento de la entrevista, es el espacio de presentación y de sensibili-
zación  acerca de la propuesta. Por lo tanto, es un momento clave que no 
deberá ser desaprovechado. Es importante en este momento, dejar claro 
los objetivos y tener a mano material de difusión que dé cuenta de todo 
lo presentado, que pueda servir para que los referentes contactados re-
transmitan las ideas principales a otras personas que pudieran intervenir 
en el proceso de contratación dentro de la misma empresa.
Por otro lado es un momento importante para poner en marcha el Paso 2 
de la estrategia, que implica el sondeo de las necesidades sobre los per-
fi les laborales que requiere la empresa.
Todo ello dejará asentadas las bases para los siguientes pasos, por lo que 
será importante cerrar las entrevistas armando “agenda” de una segunda 
visita para seguir trabajando con el empresario la propuesta y/o avanzar 
en el logro de una oferta laboral concreta.

2. Eventos de sensibilización y difusión de la propuesta a grupos de actores 
signifi cativos del entorno laboral: Esta línea de trabajo, comienza de la 
misma manera que la anterior, en cuanto a que se deben identifi car a los 
referentes empresariales locales, pero en esta ocasión, se los invitará a 
participar de un evento que aborde la problemática del empleo juvenil 
que permitirá un espacio de intercambio entre los jóvenes y los posibles 
empleadores. 

Esta línea de trabajo, requiere desde el inicio de incorporar y capacitar a 
los jóvenes en el diseño e implementación de los eventos, lo que requie-
re de una logística y preparación previa pero ha demostrado, que hace 
más efectivos el logro de sus objetivos. 
Los formatos probados como efectivos, hasta el momento, para el desa-
rrollo de estos eventos o encuentros han sido el de “desayunos empresa-
riales” o “Foros de debate Interactoral”.

El formato de “foro de debate” puede ser una potente  herra-
mienta que puede también ser utilizada  en la etapa de convo-
catoria para relevar las voces de los diversos actores al inicio 
de la experiencia, ayudando a “diagnosticar” correctamente la 
realidad del contexto laboral local y ajustar el diseño de la es-
trategia general de intermediación laboral.

Foro de debate multiactoral sobre la temática juventud y trabajo.
Se reúnen jóvenes, empresarios y OSC. Se realizan talleres de 
debate por actores con puesta en común e intercambio. Múl-
tiple finalidad: 1. Captación y sensibilización de los empresa-
rios, relevamiento de demandas. 2. Captación, participación  e 
involucramiento de los jóvenes en la estrategia y relevamiento 
de los intereses laborales de los jóvenes 3. Posicionamiento 
de la OSC. 
Estrategia implementada por SERAJ

Experiencias 
en la región 
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Café con empresarios
Reúne jóvenes con empresarios de grandes empresas en una 
misma mesa para discutir temáticas de juventud y trabajo y ne-
gociar parcerías. 
Resultados:
1- Los empresarios conocen directamente a los jóvenes, en mu-
chos casos generando empatía directa. 
2-Las empresas apoyan económicamente nuevos encuentros 
Café con empresarios, recomiendan nuevas empresas colabo-
rando en su difusión. 
3-Se distribuyen folders de divulgación para sensibilizar a las 
empresas.

Estrategia implementada por Fundación. ALIANZA

En ambos casos, los jóvenes adquieren un rol protagónico, interviniendo en los 
debates sin mediadores pudiendo inclusive dirigir el desarrollo de los eventos.
Estos eventos generan un fuerte y positivo impacto sobre los empresarios y los 
mismos jóvenes, ya que sensibiliza sobre la problemática a la vez que se derriban 
prejuicios habitualmente existentes de uno u otro lado.
Estas estrategias requieren de un tiempo dedicado a la planifi cación y formación 
de los jóvenes y el compromiso de todos los integrantes del equipo de trabajo de 
la organización ya que una vez fi nalizado el encuentro, la organización deberá 
poder haber registrado los intereses de los posibles empleadores para generar rá-
pidamente un contacto personal en el sentido de la primera línea de acción aquí 
presentada, y capitalizar rápidamente el impacto que este tipo de intercambios 
genera.

Sobre la comunicabilidad de la propuesta: Desde el punto de vista comunicacio-
nal, para cualquiera de las dos líneas de acción propuestas, los discursos y len-
guajes utilizados para informar, difundir y sensibilizar sobre la estrategia,  son 
más efectivos si se centran:

  En las capacidades que adquieren los jóvenes en su proceso formativo y 
no en un discurso basado sobre su situación de vulnerabilidad. 

  En los benefi cios que representa este tipo de intermediación laboral 
en relación a la baja en los costos y tiempos de contratación del nuevo 
personal.

  En la garantía de formación, acompañamiento y sostén emocional que 
representa la organización en relación al joven
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Factores que inciden  positivamente en la intermediación:

Perfil del gestor:
1- Debe ser un buen “comunicador”. Es fundamental que los 
gestores conozcan estas construcciones discursivas y  puedan 
adaptar los mensajes al lenguaje utilizado en el mundo empre-
sarial para hacer llegar de manera efectiva y adecuada la pro-
puesta.
2- Poseer conocimiento del campo empresarial.
3- Capacidad de trabajo con los jóvenes. El involucramiento di-
recto en la etapa PFO, a cargo de algún aspecto de la formación 
(Por ejemplo: “habilidades para la comunicación en el ámbito 
laboral”) permite un mayor conocimiento del perfil de los jó-
venes.
Estrategia implementada por FUNSALPRODESE

ETAPA 3.2  de la intermediacion: El acompañamiento para la 
implementación del Proyecto Formativo Ocupacional de los 
jóvenes.

Una vez concluidos los talleres de formación, se inicia la fase en la que cada joven 
será derivado a una experiencia laboral o educativa según sea su plan elaborado 
y será acompañado en su nuevo trayecto de práctica formativa y ocupacional. Po-
dría decirse que, el rol  específi co del tutor se da a partir de esta puesta en marcha 
del proyecto personal de cada joven.  

Experiencias 
en la región 
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En esta etapa, los jóvenes comenzaran a poner en práctica su plan, por ejemplo, 
asistirán a  entrevistas laborales pautadas o serán activos en la búsqueda (envia-
ran cvs para presentarse en determinados puestos), de modo que el tutor deberá 
organizar y acompañar el seguimiento grupal/individual de los jóvenes, lo que 
implicará por ejemplo, repasar entrevistas laborales, acompañar su proceso de 
defi nición de su iniciativa, alentarlo en cada paso del plan procurando que el 
mismo se vaya cumpliendo en tiempo y forma, etc.
El tutor junto con el gestor de inserción, tendrán encuentros con los jóvenes en 
los que se compartirán aprendizajes y difi cultades de la implementación del plan 
ocupacional de cada joven a fi n de que éstos puedan:

  Identifi car problemas: ¿Cómo se manifi estan? ¿Cuáles son los indicadores 
del mismo? 

  Diagnosticar el problema: ¿Cuáles son las causas de los problemas? Ob-
servar qué falta. 

  Buscar soluciones: ¿Cuáles son las soluciones más viables o posibles de 
realizar? Generar ideas amplias sobre lo que podría hacerse. 

  Ideas para la acción: ¿Qué pasos específi cos pueden darse para solucionar 
el problema? 

Se espera que en estos espacios grupales los jóvenes puedan compartir entre 
pares las difi cultades, los logros y al mismo tiempo recibir las recomendaciones y 
aprender de las experiencias de sus compañeros.

Formación a las Familias
Se capacita a la familias, para que puedan acompañar a los jóve-
nes en la instancia de intermediación: Quienes y de qué modo 
deben atender el teléfono en  el período en que el joven está en 
búsqueda laboral para que el  joven no pierda una oportunidad.
Estrategia implementada por Microempresas de Antioquia

El tutor, tratará de fortalecer este proceso de manera de ir trabajando con cada 
joven el cumplimiento de cada una de las actividades del plan y trabajará  los 
obstáculos o difi cultades que se le vayan presentando en lo concreto del plan (re-
pasar entrevistas laborales, acompañar su proceso de defi nición de su iniciativa, 
alentarlo en cada paso del plan procurando que el mismo se vaya cumpliendo en 
tiempo y forma, etc.)

Por otro lado, en esta fase el gestor, previo acuerdo con el empleador, diseñará 
junto al joven y el tutor el plan de pasantía o inserción laboral, donde se acorda-
rán los primeros pasos que dará el joven en su puesto de trabajo y se establecerán 
acuerdos para mantener encuentros para el seguimiento de este plan en la etapa 
de INSERCION LABORAL, propiamente dicha, que es la siguiente y última etapa 
de esta estrategia de intermediación laboral juvenil.

Experiencias 

en la región 
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ETAPA 4 – insercion laboral

La etapa 4 de esta metodología, es la etapa fi nal del proceso de intermediación 
laboral. En esta etapa, ya se ha concretado la confl uencia de los perfi les ocupa-
cionales defi nidos en el PFO con los requerimientos de los puestos de trabajo dis-
ponibles para la ejecución de prácticas o inserciones laborales.  Además, el gestor 
ha diseñado junto al joven y al tutor el plan de pasantía y/o inserción laboral. 

Por lo tanto, esta etapa tendrá como objetivo principal: Realizar el seguimiento 
y acompañamiento del joven en su puesto de trabajo, revisando y ajustando el 
plan desarrollado para este momento.

Esta etapa plantea el seguimiento pautado del joven como mínimo, durante el 
primer mes de inserción en su puesto de trabajo o pasantía y paralelamente, se 
buscará que el joven pueda consolidar los aprendizajes y  herramientas adquiri-
das en las etapas anteriores promoviendo su autonomía. 

Para ello es fundamental haber podido defi nir con claridad el plan de pasantía 
y/o inserción laboral.

La promoción de la autonomía por parte del joven debe ser un eje 
central en el desarrollo de esta última etapa.
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Este plan, se centra en defi nir los pasos  iniciales que dará el joven en dos niveles:

1. En el período de aprendizaje del rol a desempeñar al interior de la empresa

2. Con su entorno y las condiciones materiales para sostenerse en el primer 
mes de trabajo antes del cobro de su primer salario

1.   Para abordar el período de aprendizaje del rol a desempeñar por el joven al 
interior de la empresa, el gestor deberá indagar con el empleador, los pasos que 
se prevé deberá seguir el joven durante el tiempo que le demandará “aprehen-
der” el rol mientras se desempeña en el mismo.

Por otro lado, es importante poder establecer un referente al interior de la em-
presa, al cual el joven podrá recurrir frente a cualquier inconveniente que pudie-
ra presentarse y que pueda además ser el referente del gestor a la hora de inda-
gar el cumplimiento de las expectativas del empleador y la necesidad de revisión 
de alguna pauta o sobre el desempeño. 

Luego el gestor se reunirá con el joven y el tutor y transmitirá lo acordado, pau-
tando los espacios de revisión de este trayecto para detectar y así poder abordar 
posibles problemas que pudieran surgir durante el desarrollo del plan y “ajustar-
lo” en la medida que fuera necesario.

Los pasos a seguir se podrían resumir de la siguiente manera:

1. Pautar encuentros  con el joven de manera individual o grupal para, en 
primer lugar, transferir a cada joven el plan de derivación acordado con 
el empleador para que conozca las características de la derivación y com-
promisos asumidos y, en segundo lugar, indagar en el estado de situación 
de la práctica desde el punto de vista del joven.

Seguimiento personalizado a través de FACEBOOK.
Seguimiento personalizado de los jóvenes complementado con 
la utilización de FACEBOOK. Los grupos en facebook pueden 
permitir intercambios entre los jóvenes y el seguimiento coti-
diano del tutor.

Estrategia implementada por Fundación Procerrado y el Instituto  
Alianca

2. Pautar encuentros  con el empleador e indagar sobre el estado de situa-
ción del joven en su puesto de trabajo o práctica laboral y las necesidades 
que pudieran ir surgiendo.

Para revisar el estado de situación del joven en ambos casos, las posibles cuestio-
nes a indagar podrían ser: 

Experiencias 

en la región 



43

1. Si está asistiendo a la derivación 

2. Si está conforme con la derivación (el joven y el empleador) 

3. Que deberían proponerse trabajar o reforzar. 

En síntesis las acciones que deben llevar adelante los tutores y gestores en esta 
instancia son: 

  Acompañar a los jóvenes y los empleadores a fi n de lograr la efectiva de-
rivación de los jóvenes 

  Sensibilizar a los actores a fi n de comprometerlos con la generación de 
espacios para el acompañamiento a los jóvenes. 

Empresario local como gestor
Proyecto implementado con un gestor/co-coordinador del pro-
yecto miembro de la unión empresaria local. 

Estrategia implementada por Universidad Católica de Córdoba

2. Por otro lado, será necesario planifi car con el joven y su entorno familiar, la 
manera en la que enfrentará los primeros momentos de su ingreso al trabajo. 
Este punto es un punto crítico, ya que puede atribuírsele en gran medida, la de-
serción del joven en los primeros momentos de su inserción laboral.

Para ello se deberán tener en cuenta cuestiones como:

  los tiempos necesarios para trasladarse al puesto de trabajo y llegar a 
horario

  los costos de traslados, alimentos y vestimenta que implica iniciar la acti-
vidad laboral

  la necesidad de reorganizar la dinámica familiar y si fuera necesario dele-
gar tareas domésticas o de cuidado de otros integrantes de la familia que 
antes estaban a cargo del joven en otras personas o instituciones.

  estrategias colaborativas entre pares (llamados telefónicos, mensajes re-
cordatorios de tareas a realizar, participación en grupos de redes sociales, 
etc).

Lo anterior hace necesario volver a recurrir a la Red Socio Laboral que se constitu-
yó al inicio de esta estrategia. Allí por ejemplo, podrán articularse estrategias con 
instituciones de cuidado de niños en la primera infancia o de adultos mayores, 
iglesias u otros espacios comunitarios.
Por otro lado, en el caso en que la familia de los jóvenes no pudiera solventar los 
gastos que implican el ingreso del joven al puesto de trabajo y sostenerlo durante 
el periodo anterior al cobro de su primer salario, será necesario que la organiza-
ción pueda prever estrategias que contemplen:

Experiencias 
en la región 
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  pequeños préstamos que permitan asumir dichos costos o acuerdos con los 
empleadores cuando el vínculo establecido con los mismos lo posibilite.

  Acciones que puedan suplir alguno de los aspectos en especies. Por ejem-
plo: tramitar pases o descuentos en transporte público, tener un “rope-
ro” para facilitar la ropa necesaria, entre otras posibilidades.

En defi nitiva, la propuesta apunta a generar experiencias signifi cativas y positivas 
de vinculaciones laborales entre jóvenes y empleadores que generen aprendiza-
jes mutuos, derribando prejuicios, y generando caminos que posibiliten nuevas 
apuestas y oportunidades en pos de trabajar por el derecho a trabajar de todos 
los jóvenes.
Estudio18

CASO Fundação Pró Cerrado (FPC) y su articulación con la Ley 

Para concluir con las etapas, 
se hace necesario retomar 
algunos de los aprendizajes 
explicitados en el Estudio18 
elaborado por el programa, 
a tener en cuenta a la hora 
de querer implementar este 
tipo de metodología. En pri-

mera instancia, se ha corroborado la hipótesis de que un con-
texto favorable mejora las posibilidades de obtener resultados 
positivos. Lo mismo sucede en el apartado de “Distribución de 
los costos económicos por fuente de financiamiento y organiza-
ción”, aludiendo a la experiencia de FPC enmarcada bajo la Lei 
do aprendiz (Ley 10.079) que permite a las empresas generar 
vacantes para pasantías. El análisis demuestra el aporte de la 
política pública puesto que favorece la articulación, así como 
el aporte económico de un 40% por parte del sector privado, y 
la motivación de las empresas a incorporar jóvenes, además de 
facilitar la convocatoria al asegurar las vacantes.
En este sentido, se destaca como aprendizaje la estrategia de 
Fundação Pró Cerrado por: incorporar un equipo de trabajo es-
pecializado para la articulación con el Estado y las empresas 
para poder desarrollar las diversas fases de implementación del 
proyecto; la formación especializada para la práctica certificada 
por el Ministerio de Trabajo; y por brindar una práctica califican-
te con paga garantizada. No es menor destacar que FPC es una 
OSC con nivel de desarrollo alto y trabaja con jóvenes de alto 
nivel de vulnerabilidad, consiguiendo prácticamente el 100% 
de las vacantes y con baja deserción por parte de los jóvenes.

18.  Estudio de costos y resultados del Programa Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral Juvenil, 
fi nanciado por el Programa Fondo de Tecnología para la Inserción Laboral de Jóvenes, cofi nanciado 
por Fundación SES, Microsoft y el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo Banco Inte-
ramericano de Desarrollo. Año 2015.

Experiencias 

en la región 



EL EQUIPO DE 
TRABAJO  
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Como fuimos viendo a lo largo de este capítulo, la implementación de la Meto-
dología de Intermediación laboral, requiere de la conformación del equipo de 
trabajo que de manera articulada y complementaria, llevará adelante el proceso 
de intermediación laboral acompañando al grupo de jóvenes. 

Este equipo se conformará mediante el desempeño de los siguientes roles:

  Coordinador de Equipo

  Tutor socio laboral (el Tutor)

  Capacitadores

  Gestor de Inserción (el Gestor)

Tutor Capacitador Gestor

Coordinador del equipo
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Cada rol desempeñado, supervisado por el coordinador del equipo, será el res-
ponsable de liderar alternativamente las diversas etapas del proceso.
 
A grandes rasgos podemos decir que: 
El coordinador del equipo, tiene la responsabilidad operativa de coordinar las 
acciones de  toda la estrategia y colaborar activamente en el desarrollo de cada 
etapa con los diversos integrantes del equipo.

Los capacitadores tienen a su cargo la implementación de la etapa del Taller 
junto al Tutor en el aspecto específi co del desarrollo de las competencias y de la 
construcción del PFO.

El tutor realiza el acompañamiento de los jóvenes en todo el proceso para garan-
tizar que la formación ocupacional recibida se concrete en una experiencia labo-
ral o formativa acorde con los intereses de los jóvenes y trabaja articuladamente 
con los capacitadores durante la etapa de implementación del Taller del PFO, y 
con el gestor a lo largo de toda la estrategia.

El gestor tiene como función principal producir información sobre el mercado la-
boral y gestionar las relaciones para la construcción de la  Red Socio-Laboral (RSL) 
a partir de un mapeo de los actores claves de la comunidad. Trabaja articulada-
mente con el Tutor para hacer confl uir los perfi les laborales de los jóvenes con las 
demandas del mercado de trabajo y puede desempeñarse como capacitador, para 
el dictado de alguno de los contenidos referidos a las competencias que deberán 
adquirir los jóvenes durante el Taller PFO.

A continuación desarrollaremos los roles que cada uno desempeñará centrándo-
nos de manera especial en los del Tutor Socio Laboral y el Gestor de Inserción ya 
que como hemos visto, el trabajo articulado entre ambos es la base para el logro 
de una intermediación laboral efectiva.

1. El coordinador del equipo
El coordinador del equipo es la persona responsable de supervisar, coordinar y 
apoyar las diversas acciones que llevan adelante los otros integrantes del equipo.

Roles y funciones:
Entre las tareas que podría tener a su cargo podemos enumerar las siguientes:

  Conformar un equipo de trabajo:

Participa de la convocatoria, selección y conformación del equipo. 
Convoca reuniones de equipos para coordinar las actividades y monitorear el de-
sarrollo de las mismas.

  Participar activamente del proceso de capacitación de los equipos:

Coordina localmente la capacitación de su equipo para un buen desempeño de 
sus roles y funciones 

  Dirigir la implementación de la estrategia: 

Gestiona los aspectos logísticos para el desarrollo de las actividades: 

  Identifi ca y gestiona el espacio físico, equipamiento, materiales es-
colares, transporte, viáticos, refrigerios, etc. 

  Comunica y  visibilidad a la iniciativa en la comunidad
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Planifi ca el desarrollo de las actividades

  Gestiona la inscripción de los jóvenes

  Organiza las diferentes cohortes de jóvenes según cupos y crono-
gramas previstos

  Responde a necesidades y demandas de la gestión 

  Realiza seguimiento de la formación de los jóvenes durante la eta-
pa PFO

  Apoya al tutor y acompaña a los jóvenes durante el PFO

Acompaña la formación de las diferentes instancias pedagógicas y coordina su 
implementación:

  Talleres PFO.

  Formaciones técnico profesionales

  Cumplir funciones de tutoría de los Talleres PFO:

Puede acompañar al tutor en la puesta en marcha de los PFO de los jóvenes du-
rante la etapa de intermediación laboral: 

  Apoyando el seguimiento tutorial junto al tutor durante el período 
de intermediación.

  Manteniendo comunicación con las familias de los jóvenes buscan-
do involucrarlos en el cumplimiento de los acuerdos laborales, asis-
tencias, responsabilidad, etc.

Puede planifi car las derivaciones junto al tutor y al gestor:

  Acompañando la organización del cronograma de derivaciones 

  Participando en la elaboración de un Plan de pasantías con las empresas.

  Siendo uno de los referentes de los jóvenes para con los empre-
sarios y otros oferentes de oportunidades laborales, productivas, 
educativas, etc.

  Construye una Red Socio Laboral de apoyo a la estrategia acompañando 
la tarea del tutor:

Puede realiza un relevamiento general del contexto socio productivo y educativo 
de su comunidad y acompaña las acciones de convocatoria, acercamiento y con-
creción de acuerdos con los posibles actores dadores de empleo.

  Acompaña el monitoreo y evaluación de la experiencia

En este sentido, su tarea apuntará a:

  Sistematizar y producir informes de gestión 

  Participar de reuniones de coordinación y asiste a encuentros para 
la visibilidad del programa.

  Coordinar y supervisar la aplicación y carga de instrumentos de mo-
nitoreo y evaluación de la estrategia.

  Elaborar análisis a partir de informaciones volcadas en los diversos 
instrumentos
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2. El Capacitador
El rol desarrollado por el Capacitador, está orientado al logro de los aprendizajes 
por parte de los jóvenes, orientados a la formación en habilidades y competen-
cias durante el desarrollo del taller Proyecto Formativo Ocupacional:

  A partir del acompañamiento en la formación, apoya y facilita la articu-
lación con vínculos institucionales indispensables para apoyar la inclusión 
laboral de cada joven. 

  Está a cargo de las sesiones cuyo objetivo es que los jóvenes armen un 
plan de desarrollo laboral que respondan a sus intereses en el marco de 
su proyecto de vida, y a las actividades económicas que demanda su co-
munidad de referencia 

  Responde al Coordinador del equipo y por su intermedio, recibe asesora-
miento técnico. 

  Articula con el tutor de la escuela para lograr derivaciones efectivas y 
pertinentes a los planes elaborados por los jóvenes durante su formación. 

  Actúa junto al tutor como un “dúo de coordinación del taller del PFO” 
desde la concepción de la “pareja pedagógica”19. 

Nos detendremos particularmente en este punto que da cuenta de la dinámica de 
trabajo entre el tutor y capacitador. 

El trabajo en pareja pedagógica permite que mientras el capaci-
tador se centra en la actividad del día, el tutor pueda dedicarse 
a observar el funcionamiento del grupo, las particularidades de 
los participantes, estar atento al clima, los contenidos que no 
fueron comprendidos, ó las posibles dificultades que pudieran 
aparecer.
Del mismo modo, esta dinámica permite analizar al fi nalizar un en-
cuentro como fue el trabajo del día, para repensar la planifi cación.
Una reflexión al finalizar cada encuentro, ayuda a mejorar las 
prácticas formativas. Una visión tanto de la reacción de los par-
ticipantes como el trabajo entre los miembros de la pareja pe-
dagógica enriquece la actividad. Así también realizar una eva-
luación de las fortalezas y debilidades de los participantes y los 
educadores. 
Se realizarán reuniones para tomar decisiones en conjunto, 
cuando se requiere motivar y unificar al equipo, cuando se tie-
ne que resolver un problema que involucra al equipo o cuando 
es necesario planificar.

19.  Se entiende por pareja pedagógica al trabajo en equipo que realizan dos docentes sobre el 
abordaje pedagógico y didáctico en relación a un grupo de estudiantes. Desde el momento de la pla-
nifi cación, puesta en acción o en ejecución, elaboración de materiales y momento de refl exión, como 
así también el planteamiento y elaboración de intervenciones compartidas. La iniciativa del trabajo 
en pareja pedagógica tiene por objetivo primordial el trabajo interdisciplinario y solidario entre las 
disciplinas y espacios curriculares.
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En resumen, las principales tareas del capacitador serán: 

  Participar de un proceso de capacitación del equipo de trabajo

  Desarrollar sesiones formativas y para la inserción laboral 

  Participar en el proceso de relevamiento de la información a través de los 
instrumentos diseñados para la realización del monitoreo, sistematiza-
ción y evaluación de la estrategia implementada.

  Registrar y sistematizar el proceso de cada uno de los talleres 

  Participar de encuentros de equipo de trabajo  

  Diseñar propuestas para mejorar y adecuar las sesiones a la realidad con-
creta que se deriva de la práctica formativa con los jóvenes 

  Transferir los aprendizajes recibidos para el ejercicio del rol de capaci-
tador a otros integrantes de la comunidad que quieran desarrollar esos 
saberes y habilidades. 

3. El tutor socio laboral
El tutor es la fi gura de referencia continua del joven durante todo el desarrollo 
de la estrategia de intermediación laboral. Es el que realiza el andamiaje necesa-
rio para que cada joven encuentre la opción más adecuada para su inserción en 
el mercado laboral.
El tutor es aquel que tiene la capacidad de ponerse al lado del joven, lo ayuda a 
resolver problemas personales, de aprendizaje, de autonomía - dependencia y de 
relación. Es el adulto signifi cativo que ante toda circunstancia invita a mantener 
el diálogo como la fórmula más efi caz de la relación de ayuda.  
El rol del tutor es el de acompañar a los jóvenes para que éstos defi nan un pro-
yecto ocupacional en el marco de su proyecto de vida.  Es aquel que frente a una 
necesidad de inclusión del joven en el mundo del trabajo, orienta y acompaña en 
su formación. 
Desde el espacio de tutoría se acompaña a los jóvenes en el proceso formativo 
durante el taller del PFO, para mejorar sus condiciones de inclusión laboral, y se 
realiza el seguimiento del proyecto ocupacional que el propio joven ha elabora-
do con su capacitador, orientando  hasta su inserción efectiva en el mundo del 
trabajo. 

Las funciones del tutor 

  Ser un referente adulto para el joven 

  Trabajar junto con otros para la formación y el apoyo de los jóvenes 

  Promover comportamientos resilientes en los jóvenes 

  Educar en el ejercicio de derechos

  Acompañar socialmente 

El rol del tutor
La relación de ayuda que el tutor establece con el joven, busca establecer un com-
promiso mutuo y alcanzar cierto grado de profundidad: quien ayuda se coloca a 
disposición del otro dándole la libertad de aceptar o rechazar lo que le parezca 
apropiado.  En todas circunstancias, el tutor favorece el descubrimiento de for-
mas apropiadas o nueva formas de actuación. 
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El papel del tutor  es orientar, facilitar la decisión  y nunca decidir por él. El joven 
tiene derecho a decidir aunque no sea lo que uno considere lo mejor.  Orientar es 
proporcionar datos que le permitan llegar al objetivo  que él se propuso durante 
el proceso formativo. 
A través de la observación atenta del joven, el tutor intentará reconocer aque-
llo a lo  que el joven le asigna más importancia, más valor,  y por medio de una 
mirada criteriosa y sensible descubrir en él aptitudes y capacidades que podrá 
desarrollar a futuro.

El rol del tutor supone:
1. Interesarse por el joven, sus preocupaciones o problemas. 
Saber vincularse con empatía y estar abierto  a comprender la 
experiencia singular del joven. 

2. Establecer una relación de personal que lo valorice como per-
sona, respete su libertad y le comunique claridad y fuerza para 
actuar. 

3. Ayudarlo en la relación consigo mismo para alcanzar un ma-
yor autodominio de sí desarrollando sus potencialidades y ayu-
dándolo a superarse en cada desafío. 

4. Permitirles que expresen sus ideas, pensamientos, ideales, 
fantasías y temores, escuchando activamente y promoviendo la 
reflexión. 

5. Dar un cauce a sus intereses actuales, orientando en vistas a 
su entrada al mundo adulto.

6. Aceptar los conflictos individuales y grupales como parte de 
las dinámicas de crecimiento de los jóvenes, orientando en cada 
situación. 

7. Conocer los propios límites y solicitar ayuda para afrontar si-
tuaciones difíciles relacionadas con las situaciones de vida de 
los jóvenes 

El trabajo tutorial 
El tutor junto con los otros integrantes del equipo colabora en la defi nición del 
proyecto ocupacional de los jóvenes a su cargo. Establece un vínculo de con-
fi anza y de presencia con los jóvenes ayudándolos a adquirir las competencias 
necesarias para desempeñarse en el mundo adulto y fortaleciendo las habilidades 
necesarias para la vida.
Los acompaña grupal e individualmente durante los talleres del desarrollo del 
PFO, en pareja pedagógica con el capacitador. El tutor está atento a los intereses 
y las expectativas de los jóvenes en relación a su futuro y el mundo del trabajo 
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y los alienta para que continúen con la formación general y profesional que re-
quieren para lograr su proyecto ocupacional. Monitorea las acciones y acompaña 
el cumplimiento de metas a corto y mediano plazo que cada joven haya elabora-
do de acuerdo al plan ocupacional. 
Orienta en la toma de decisiones en función de las demandas de empleo existen-
tes en la región y de las posibilidades concretas de inclusión laboral.

Asimismo, tiene encuentros individuales con los jóvenes para trabajar los aspec-
tos que requieren un abordaje personal.  

Finalmente, es quien hace efectiva la derivación de los jóvenes, a las experiencias 
u oportunidades laborales que provea el gestor y los acompaña junto con éste en 
la transición al mundo del trabajo. 

4.  El gestor de inserción
El gestor es quien promueve, moviliza y activa recursos materiales y de capital 
social para el logro de los objetivos centrales de la estrategia de intermediación: 
la inclusión socio laboral y educativa de los jóvenes en su comunidad. 

La Función del Gestor:
El gestor de inserción  tiene la función de generar alianzas y acuerdos con di-
ferentes actores de su comunidad vinculados al trabajo y la educación con el 
propósito de lograr la construcción de una Red Socio Laboral de personas e ins-
tituciones que sea sostén de las necesidades laborales y formativas de los jóvenes 
durante el proceso de intermediación. 
A través de sensibilizar a diferentes actores de la comunidad respecto de las 
demandas de empleo y formación de los jóvenes y por medio de una intensa 
búsqueda de recursos, va sumando la cooperación de diferentes personas e insti-
tuciones signifi cativas del mundo del trabajo y la educación (empresas y empren-
dedores, instituciones de formación profesional, organismos públicos y privados, 
comercios, instituciones, escuelas, universidades, etc.) con capacidad  de incluir 
laboral y educativamente a los jóvenes de una comunidad. 
Es el referente de los jóvenes para con los empresarios y otros oferentes de opor-
tunidades laborales, productivas, educativas, etc. 
Este trabajo de movilización y articulación de recursos del entorno para poner-
los al servicio de los jóvenes, se materializa en lo que hemos denominado la Red 
Socio Laboral. 
El gestor organiza las demandas surgidas en la elaboración del Plan Formativo 
Ocupacional de los jóvenes y analiza  junto con el capacitador y el tutor cómo 
incluir a cada uno de ellos en los espacios gestionados por la  RSL.
Tareas del gestor: 
Frente a la necesidad de inclusión laboral y educativa del joven, genera las opor-
tunidades materiales para que su plan ocupacional pueda desarrollarse en el ám-
bito de su comunidad de pertenencia. 
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Para ello el gestor debe:

1. Conocer las características socio productivas más importan-
tes de su comunidad, los centros más dinámicos de la economía 
del lugar y el perfil ocupacional con mayor demanda en las em-
presas u organizaciones. 

2. Elaborar agenda de encuentros, planificando actividades de 
sensibilización y vinculación con instituciones públicas y priva-
das (empresas, cooperativas, instituciones educativas) que de-
seen contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las competen-
cias laborales de los jóvenes. Un plan integrado a la estrategia 
de  la escuela con objetivos realistas y canales de comunicación 
eficaces para llegar a ellos. 

3. Con la cartera de instituciones y empresas contactadas, elabora 
una Guía de recursos con la oferta laboral y formativa para poner-
la a disposición de los jóvenes actualizándola periódicamente. 

4. Construye un mapa de derivaciones:
  Identifica aquellas instituciones dispuestas a brindar 

oportunidades laborales y/o de formación a los jóvenes 

  Acuerda los términos de la inclusión laboral o educati-
va de los jóvenes en la empresa o institución mediante 
compromisos escritos. 

5. Acompaña a los jóvenes en su experiencia laboral y en vincu-
lación con su empleador:

  Participa de reuniones grupales junto con el tutor

  Mantiene relaciones con las empresas e instituciones en 
las que los jóvenes participan colaborando en una mejor 
inserción y experiencia en el ámbito en el que se desem-
peñan los jóvenes 

6. Acompaña junto con el tutor el cumplimiento de metas a cor-
to y mediano plazo que cada joven haya elaborado de acuerdo 
al plan ocupacional y orienta en la toma de decisiones en fun-
ción de las demandas de empleo existentes en la localidad y de 
las posibilidades concretas de inclusión laboral.

7. Participa de los encuentros pautados por  el equipo de traba-
jo y acuerda reuniones con cada actor en función de las necesi-
dades surgidas de los proyectos formativos y ocupacionales de 
cada joven.
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5. Los circuitos de comunicación al interior del equipo de trabajo
Para cerrar este apartado referido al funcionamiento del equipo de trabajo, a 
continuación resumiremos de manera sintética y esquemática el circuito de comu-
nicación que muestra las relaciones establecidas entre los integrantes del equipo 
de trabajo, más allá de los jóvenes. 

Circuito 1:
El gestor informa al tutor de las demandas 
laborales, prácticas califi cantes o de ofertas 
educativas para los jóvenes  de la escuela 
y una vez que ha sido derivado a una ex-
periencia particular, el gestor le informa 
al tutor los logros y las difi cultades que 
el joven presenta en el espacio al que ha 
sido derivado. El tutor acompañará al jo-
ven en las derivaciones que el gestor pue-
da ir realizando para su inserción laboral y 
consensuará con el joven la asunción de los 
compromisos que las diferentes derivacio-
nes requieran. El tutor informará al gestor 
cualquier situación personal de cada joven 
que ayude a entender la situación en el 
puesto de trabajo en el que esté inserto.

Circuito 2:
El capacitador comunica al tutor los avan-
ces y difi cultades de los jóvenes tanto a ni-
vel grupal como individual: por ejemplo, la 
identifi cación temprana de una posible de-
rivación gestionada por el propio joven o  
difi cultades que presenta algún joven que 
difi culten el proceso formativo actual o su 
inserción futura.
 El tutor acompaña al capacitador en pareja 
pedagógica en algunas sesiones del proce-
so formativo y colabora con éste brindan-
do información para un mejor rendimiento 
educativo de los jóvenes. 

Circuito 3:
El coordinador orienta al tutor en roles y 
funciones y acompaña su desempeño. 
El tutor informa al coordinador avances y 
difi cultades de los jóvenes en su Proyecto 
Formativo Ocupacional. Provee informa-
ción sobre: jóvenes que presenten algún 
problema, de estrategias y acciones reali-
zadas para solucionar problemas, de las 
las derivaciones que realiza junto con el 
gestor.  

GESTOR TUTOR

TUTORCAPACITADOR

TUTORCOORDINADOR
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GESTORCAPACITADOR

GESTORCOORDINADOR

Circuito 4:
El capacitador comunica al gestor la infor-
mación que surja de los Talleres del Pro-
yecto  Formativo ocupacional. El gestor in-
forma al capacitador de los avances de la 
construcción de la Red Socio Laboral. 

Circuito 5:
El coordinador orienta al gestor en roles y 
funciones y acompaña su desempeño y le 
brinda información necesaria para la cons-
trucción de la Red Socio laboral. 
El gestor informa de los avances de la cons-
trucción de la RSL, de las derivaciones que 
realiza junto con el tutor y del acompaña-
miento en ámbitos laborales de los jóvenes 
de la escuela




